PRAVILA IN SPLOSNI POGOJI NAGRADNE IGRE
»SOSEDJE NASEGA IZVIRA«
1. Organizator, izvajalec in namen nagradne igre

Organizator nagradne igre je Radenska d.o.o., Boradeva 37, 9252 Radenci, mati¢na
Stevilka: 5056152000, davcna Stevilka: SI81280483 (v nadaljevanju: organizator).

Izvajalec nagradne igre je agencija Herman&partnerji LAB, d.o.o0., Dalmatinova ulica 2,
1000 Ljubljana, mati¢na Stevilka: 8932182000, dav¢na Stevilka: SI 56490763 (v
nadaljevanju: izvajalec).

Namen nagradne igre je promocija blagovne znamke Radenska Naturelle.

Ta pravila in splosni pogoji (v nadaljevanju: splosni pogoji) doloCajo nacin prirejanja in
izvedbe nagradne igre »\SOSEDJE NASEGA IZVIRA« ter postopek in pogoje pod katerimi
lahko udelezenci sodelujejo v nagradni igri. S pravili se je mogoce seznaniti na podstrani
spletne strani http://naturelle.si, in sicer http://www.naturelle.si/nasi-sosedje/. Vsak
udelezenec nagradne igre se z udelezbo v nagradni igri strinja s temi pravili in pogoji in jih
v celoti sprejema.

2. Trajanje nagradne igre

Nagradna igra poteka od 21. 5. 2026 od 00:00 ure do 6. 8. 2026 do 23:59 ure in se
organizira ter izvaja na podroc¢ju Republike Slovenije.

3. Pogoji sodelovanja

V nagradni igri lahko sodelujejo fizicne osebe od dopolnjenega 15. leta starosti dalje s
stalnim prebivaliS§¢em v Republiki Sloveniji, ki sprejmejo te sploSne pogoje, objavljene na
podstrani spletne stranihttp://naturelle.si, in sicer http://www.naturelle.si/nasi-

sosedje/. na nacin kot to doloCa 4. tocka teh sploSnih pogojev in ki privolijo v obdelavo
osebnih podatkov kot je opredeljeno v teh pravilih.

Zaposleni pri organizatorju, njihovi oZji druzinski ¢lani ter vse pravne in fiziCne osebe, ki
sodelujejo pri organizaciji in izvedbi nagradne igre, ne morejo sodelovati v nagradni igri.
Tudi vsi ostali, ki se prijavijo, ne smejo imeti nikakr§ne podpore s strani zgoraj omenjenih
oseb.

Nakup ni pogoj za sodelovanje v nagradni igri.

Prijava, ki je poslanav nasprotju z dolocili prvega in/ali drugega odstavka te toCke, se Steje
za neveljavno in se udelezenca izlo€i iz sodelovanja v nagradni igri.

4. Nacin sodelovanja v nagradni igri

V  nagradni igri udelezenec sodeluje tako, da na podstrani spletne
strani http://naturelle.si, in sicer http://www.naturelle.si/nasi-sosedje/. reSi nagradni
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kviz, v polja vpiSe svoje osebne podatke (ime in priimek in e-mail naslov), se strinja s temi
sploSnimi pogoji in poda obvezno privolitev k obdelavi osebnih podatkov za namen
izvedbe nagradne igre v skladu s temi sploSnimi pogoji. Udelezenec lahko na obrazcu
poda tudi lo¢eno in neobvezno privolitev za obdelavo osebnih podatkov za namene
neposrednega trzenja (e-novicke).

UdeleZenec, ki sodeluje v nagradni igri se uvrsti v Zzreb nagradne igre. Pravilni odgovori v
nagradnem kvizu niso pogoj za uvrstitev v zZreb.

Ce se udeleZenec s splosnimi pogoji ne strinja ali osebnih podatkov ne posreduje ali se
ne strinja z njihovo obdelavo, v nagradni igri ne more sodelovati.

UdeleZenec lahko v nagradni igri sodeluje veckrat, vendar najveC enkrat (1x) dnevno z
istim e-mail naslovom. Ne glede na Stevilo sodelovanj pa je udelezenec lahko izzreban le
1 x za nahrbtnik in 1 x za kolo.

5. Nagrade
Organizator bo v nagradni igri podelil skupno 11 nagrad in sicer:
1 x kolo Gravel ali drugo primerljivo kolo (glavha nagrada) in

10 x nahrbtnik Rains.

Zrebanje 1 x nahrbtnika bo potekalo v 10 krogih, in sicer:

—

. Krog poteka med 21.5. - 28.5.2026, Zrebanje dne 29.5.2026,

1
N

. Krog, poteka med 29.5. -4.6.2026, zrebanje dne 5.6.2026,

- 3. Krog, poteka med 5.6. -11.6.2026, Zrebanje dne 12.6.2026,

- 4.Krog, poteka med 12.6. - 18.6.2026, Zrebanje dne 19.6.2026,

- 5. Krog, poteka med 19.6. - 25.6.2026, Zrebanje dne 26.6.2026,

- 6. Krog, poteka med 26.6. -2.7.2026, Zrebanje dne 3.7.2026,

- 7.Krog, poteka med 3.7.-9.7.2026, zrebanje dne 10.7.2026,

- 8. Krog, poteka med 10.7.-16.7.2026, Zrebanje dne 17.7.2026,

- 9.Krog, poteka med 17.7.-23.7.2026, Zrebanje dne 24.7.2026,

- 10.Krog, poteka med 24.7.-30.7.2026, zrebanje dne 31.7.2026.
Zrebanje kolesa gravel ali drugega primerljivega kolesa bo potekalo 7. 8. 2026.

Vsi tisti, vkljuéno s prejemniki nagrad iz kroznega zrebanja, ki bodo sodelovali v nagradni
igri med 21.5.2026 - 6.8.2026 do 23:59 z reSevanjem kviza na podstrani spletne



strani http://naturelle.si, in sicer http://www.naturelle.si/nasi-sosedje/ bodo tudi

sodelovali v konénem Zrebanju za glavno nagrado.

Zrebanje nagrad ni javno. Prejemnike nagrad bo po nakljuénem algoritmu izZrebala 3-
Clanska komisija, ki bo sestavljena iz treh predstavnikov izvajalca nagradne igre.

Rezultati Zrebanja so dokonéni, pritoZba na rezultat ni mogoca.

Organizator si pridrzuje pravico, da nagrade nagrajencu ne podeli, v naslednjih primerih:
e Ce se pojavi utemeljen dvom o istovetnosti podatkov udelezenca in/ali
e kadar se ugotovi, da nagrajenec ne izpolnjuje pogojev, zapisanih v teh pravilih.

V primeru, Ce vse nagrade niso izZzrebane, se Zrebanje ponovi.

Ena fiziCna oseba je upravi¢ena le do ene nagrade iz kroznega Zrebanja. V kolikor se v
nadaljnjem kroZznem zrebanju ponovno izzreba druga prijava iste osebe, takSna prijava ne
daje pravice do nagrade. Posamezna oseba lahko v celotni nagradni igri prejme samo eno
nagrado iz kroZznega Zrebanja, zato se v primeru izzrebanja osebe, ki je nagrado ze prejela,
ta prijava ne upoSteva. V izogib dvomu velja, da je nagrajenec iz kroznega zrebanja, lahko
tudi dobitnik glavne nagrade.

Udelezenec, ki ne spostuje ali izpolnjuje pogojev teh Splosnih pravil ali dolocila veljavne
zakonodaje bo izklju€en iz nagradne igre.

7. Obvescanje nagrajencev

Prejemnike nagrad se v roku 8 dni po posamezno opravljenem Zrebanju objavi na

podstrani spletne strani http://naturelle.si, in sicer http://www.naturelle.si/nasi-sosedje/
, prav tako pa se jih v tem roku o nagradi osebno obvesti, in sicer na e-nasloy, ki je
posredovan ob prijavi v nagradno igro.

8. Prevzem nagrad

Nagrajenci bodo nagrado prejeli priporo¢eno po posti ali na drug dogovorjen nacin v roku
30 dni od objave rezultatov zrebanja. V primeru tehni¢nih ali drugih tezav si organizator
pridruzuje pravico do podaljSanja roka poSiljanja, o Cemer se prejemnike nagrad obvesti
prek podstrani spletne stranihttp://naturelle.si, in sicer http://www.naturelle.si/nasi-

sosedje/. StroSke poStnih storitev krije organizator.

Pogoj za izrocitev nagrade je, da prejemnik nagrade izvajalcu v roku 72 ur od prejema
obvestila o izzrebanju (email) dodatno poSlje Se naslednje osebne podatke:

e imein priimek,

¢ naslov stalnega prebivaliSc¢a,
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e davcno Stevilko (velja za dobitnike vseh nagrad - nahrbtnikov in kolesa, saj
nagrada presega vrednost 42,00)

in sicer na elektronski naslov karin.kosnik@herman-partnerji.si s pripisom: nagradna
igra SOSEDJE NASEGA IZVIRA. Vsak nagrajenec, ki prejme nagrado, pripise $e besedo
DA in na podlagi posredovanega soglasja soglasa z obdelavo osebnih podatkov iz
prejSnjega odstavka za namen, opredeljenv 2. in 3. odstavku 10. ¢lena teh pravil.

Ce se prejemnik nagrade na obvestilo o izZzrebanju v roku 72 ur od prejema obvestila ne
odzove in osebnih podatkov ne posreduje na nacin, kot to doloCa drugi odstavek te toCke
splosnih pogojev, se Steje, da nagrade ne Zeli prevzeti. V tem primeru se nagrada ne
podeli, organizator pa nima nikakrsnih obveznosti niti do prejemnika nagrade niti katere
koli druge osebe.

Prejemnik nagrade se lahko odpove nagradi v roku 72 ur od prejema obvestila, na nacin,
da organizatorju ali izvajalcu, na kontakt, naveden v 11. tocki teh sploSnih pogojev, poslje
podpisano pisno izjavo, da se odpoveduje nagradi. V teh primerih se nagrada ne podeli,
organizator pa nima nikakrsnih obveznosti niti do prejemnika nagrade niti katere koli
druge osebe, lahko pa se odloci, da bo izvedel ponoven Zreb.

Odgovornost organizatorja za izgubljene posSiljke ali napacno navedene osebne podatke
prejemnikov nagrade, kot tudi za obvestila o izzrebanju, ki so necitljiva, nepopolna aliniso
bila prejeta na nacin, kot ga dolocajo ti sploSni pogoiji, je v celoti izkljucena.

Prejemniki nagrad nimajo pravice zahtevati drugacne nagrade ali nagrade v vecjih
kolic¢inah od tistih, ki so navedene v teh sploSnih pogojih. Nagrad ni mogoce menjati za
gotovino ali jih zamenjati za druge artikle niti prenesti na tretjo osebo.

Organizator ne prevzema nobene in nikakrSne odgovornosti za kakrSnokoli Skodo ali
posSkodbo nagrajenca, ki bi nastala kot posledica prevzema in koriS€enja ali uporabe
nagrad, s Cimer se udelezenec s sodelovanjem v tej nagradni igri izrecno strinja.

Organizator tudi ne prevzema nobenih drugih stroSkov, povezanih z nagradno igro in
posredovanjem nagrad prejemnikom nagrad, razen tistih, ki so opredeljena v teh splosnih
pogojih. S trenutkom prevzema nagrade oziroma po potrebi s podpisom posebnega
dogovora ali izjave o prevzemu nagrade, prenehajo vse obveze Organizatorja do
dobitnika.

9. Davkiin akontacija dohodnine

Prejemnik glavne nagrade kolo gravel ali drugo primerljivo kolo ter prejemnik nahrbtnika
Rains je po Zakonu o dohodnini (Ur. L. RS, §t. 117/2006 s spremembami, v nadaljevanju
ZDoh-2) davéni zavezanec, zato mora skladno zZDoh-2 in Zakonom o davénem postopku
(Ur. L. RS, &t. 117/2006 s spremembami, v nadaljevanju ZDavP-2) pred prevzemom te
nagrade organizatorju oziroma izvajalcu predloziti vse osebne podatke, navedene v
drugem odstavku 8. ¢lena teh sploSnih pogojev.
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Organizator za prejemnike te nagrade od vrednosti nagrade odvede akontacijo dohodnine
v skladu z zgoraj citiranimi in drugimi veljavnimi predpisi. Morebitna doplacila dohodnine
v skladu z letno dohodninsko odlo¢bo gredo v breme prejemnika te nagrade.

Vrednost nagrade (tako nahrbtnika Rains kot kolo) presega 42,00 EUR (z vklju¢enim DDV),
zato organizator za nagrajenca obracuna in placa akontacijo dohodnine po stopnji 25%
od davéne osnove skladno z ZDoh-2.

V primeru, ko izraGunan znesek akontacije dohodnine za prejemnika nagrade ne preseze
20,00 EUR, se dav¢ni odtegljaj ne odtegne in ne placa, vrednost nagrade pa se vsteje v
letno dav€no osnovo davCnega zavezanca.

10.Zasebnost in varstvo podatkov udelezenca/nagrajenca

UdeleZenec na oshovi podanega soglasja o obdelavi osebnih podatkov izrecno soglasa
in daje privolitev, da organizator kot upravljalec osebnih podatkov in izvajalec kot
pogodbeni obdelovalec osebnih podatkov, obdelujeta njegove osebne podatke (ime in
priimek, e-mail naslov) za namene izvedbe nagradne igre in obveScanja oz. kontaktiranja
v primeru, da bo udelezenec nagrajen.

Nagrajenec oz. dobitnik nagrade na osnovi podanega soglasja o obdelavi osebnih
podatkov izrecno soglasa in daje privolitev, da organizator kot upravljalec osebnih
podatkov in izvajalec kot pogodbeni obdelovalec osebnih podatkov obdelujeta njegove
osebne podatke (ime in priimek, naslov stalnega prebivali§¢a) za namen: izvedbe
nagradne igre, obveSCanje zainteresirane javnosti o rezultatih nagradne igre (v tem
primeru se dovoljuje objava imena in priimka nagrajenca) in dostave/podelitve nagrade
nagrajencu.

Nagrajenec je v skladu z veljavnim Zakonom o dohodnini dav¢ni zavezanec, zato bo
organizator posredovane osebne podatke (ime in priimek, naslov stalnega prebivaliSca,
davcna Stevilka) uporabil tudi za namen placdila akontacije dohodnine ter jih v ta namen
posredoval pristojnemu davénemu uradu.

Organizator se obvezuje, da bo vse osebne podatke obdeloval in varoval v skladu z
veljavnim Zakonom o varstvu osebnih podatkov in Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 27.04.2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov in prostem pretoku takih podatkov ter da jih bo uporabljal izkljuéno v namen,
kot je razvidno in opisano v teh pravilih oziroma pogojih.

Osebni podatki udelezencev iz 1. odstavka in nagrajencev iz 2. odstavka tega ¢lena se
obdelujejo in shranjujejo samo toliko ¢asa, kolikor je potrebno za dosego namena, zaradi
katerega so bili zbrani, najve¢ pa za obdobje 1 meseca od zakljucka nagradne igre. V
primeru, da udelezenec pred iztekom tega roka zahteva izbris osebnih podatkoy, jih bo
organizator morda moral kljub temu obdelovati, v kolikor obstaja druga pravna podlaga
za obdelavo.



Osebni podatki nagrajenca iz 3. odstavka tega ¢lena se obdelujejo in hranijo 10 let od
podelitve nagrade oz. kolikor je to potrebno na podlagi davéne zakonodaje.

Po preteku roka hrambe organizator osebne podatke izbriSe.

Udelezenec, ki bo soglasal z obdelavo osebnih podatkov za namene neposrednega
trZenja organizatorja na osnovi podanega soglasja o obdelavi osebnih podatkov izrecno
soglasa in daje privolitev, da organizator kot upravljalec osebnih podatkov obdeluje
njegove osebne podatke (ime in priimek, naslov elektronske posSte) za namene
neposrednega trzenja: na primer za posSiljanje elektronskih obvestil, vzorcev izdelkov,
vabil na sodelovanje na natecajih in v nagradnih igrah po elektronski posti ali po drugem
komunikacijskem kanalu, ki ga bo navedel udele?enec. Ce se bodo osebni podatki
uporabljali za namen posSiljanja individualnih (vam) prilagojenih oglasov in promocij
zaradi ustvarjanja in vzdrZzevanja uporabniskega profila, bo udeleZzenec o tem vnaprej
obvescen, torej Se pred posiljanjem tovrstnih oglasov in promocij, pred tovrstno obdelavo
osebnih podatkov pa bo udelezenec vsekakor zaproSen posebej, izrecno in informirano
za privolitev. Osebni podatki udelezenca bodo prav tako uporabljeni za primer, ¢e se bo
Zelela analizirati in izboljSati uCinkovitost spletnih storitev organizatorja, oglasevanja,
trZzenja, trznih raziskav in prodajnih prizadevanj v anketah ali raznih drugih vprasalnikih,
ali na nacin, ki bo zagotavljal, da se osebni podatki udelezenca ne navedejo z imenom
oziroma, da se ne morejo povezati s konkretno osebo. Organizator pojasnjuje, da bo za
ta namen osebne podatke morda posredoval svojemu pogodbenemu obdelovalcu, ki
zanj opravlja tovrstne storitve. UdeleZzenec s podanim soglasjem dovoljuje takSno
posredovanje osebnih podatkov. Osebni podatki udelezenca, ki je podal soglasje za
obdelavo osebnih podatkov za tukaj naveden namen, se obdelujejo do preklica iz hjegove
strani.

Udelezenci oz. nagrajenci imajo pravico:
e zahtevativpogled v svoje osebne podatke
e zahtevati popravek osebnih podatkov
e zahtevati blokiranje osebnih podatkov
e zahtevatiizbris osebnih podatkov
e zahtevati omejitev uporabe osebnih podatkov
e zahtevati prenos osebnih podatkov

o vloziti pritozbo pri nadzornemu organu, v primeru ¢e menijo, da obdelava osebnih
podatkov kr§i SploSno uredbo o varstvu podatkov.

V primeru, da udeleZzenec zahteva izbris osebnih podatkov pred zaklju¢kom nagradne igre
ali prekli¢e soglasje za obdelavo osebnih podatkov, se Steje, da odstopa od sodelovanja
v nagradni igri.



Vec o vsebini samih pravic in politiki varstva osebnih podatkov na linku:
http://www.radenska.si/politika-varstva-osebnih-podatkov

Poleg organizatorja (njegovih zaposlenih) osebne podatke obdelujejo oz. izvajajo
doloCena opravila v zvezi obdelavo le-teh tudi naslednji pogodbeni obdelovalci, ki so
dolzni sposStovati zakonodajo glede obdelave in varstva osebnih podatkov:

e izvajalec nagradne igre (osebne podatke udelezencev in nagrajencev)

e izvajalec kurirskih storitev (osebne podatke nagrajencev, a le v primeru, ¢e bo
dostavil nagrado)

Pogodbeni obdelovalci smejo osebne podatke obdelovati zgolj v okviru nasih navodil in
osebnih podatkov ne smejo obdelovati za lastne namene. Zavezani so, skupaj s svojimi
zaposlenimi, k varovanju zaupnosti vasih osebnih podatkov.

Za morebitna vprasanja glede GDPR ali v primeru uveljavljanja pravic iz tega Clena, se
prosimo obrnite na:

E-posta: gdpr@radenska.si

RADENSKA d.o.o.
Boraceva 37
Radenci, 9252, Slovenija

ali na:
E-posta: karin.kosnik@herman-partnerji.si

Najkasneje v 15 dneh po prejemu zahteve bodo osebni podatki udelezenca izbrisani oz.
ustrezno popravljeni.

11. Kontakt
Organizator:
Radenska d.o.o.
E-mail: info@radenska.si
Delovni ¢as reSevanja reklamacij: od ponedeljka do petka med delavniki 08:00 — 14:00.
Izvajalec:

Herman&partnerji LAB d.o.o.,
Dalmatinova ulica 2,
1000 Ljubljana

E-mail: karin.kosnik@herman-partnerji.si
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Delovni ¢as reSevanja reklamacij: od ponedeljka do petka med delavniki 08:00 — 14:00.
12. Omejitev odgovornosti

Organizator ne nosi nobene odgovornosti, niti ne bo sodeloval v morebitnih sporih glede
lastniStva izzrebanih nagrad. Vsi spori, povezani s pravicami glede lastniStva izzrebanih
nagrad, ne bodo imeli nobenega vpliva na pravilo, da organizator dodeli nagrado tisti
osebi, ki je organizatorju posredovala pravilne osebne podatke v skladu s temi pravili.

Organizator ne prevzema nikakrSne odgovornosti za kakrSnokoli Skodo, ki bi nastala kot
posledica prevzema in/ali koriSCenja nagrade, s Cimer se sodelujocCi s pristopom k tej
nagradni igri izrecno strinjajo.

V primeru okolis¢in, na katere organizator ne more vplivati (visja sila), lahko organizator
odpove nagradno igro. O tem mora preko svojih medijev obvestiti udeleZzence. V takSnem
primeru organizator ne odgovarja za morebitno Skodo, nastalo udelezencem.

Organizator ni odgovoren za nobene okvare oziroma nedelovanje podstrani spletne
strani http://naturelle.si, in sicer http://www.naturelle.si/nasi-sosedje/, omrezja, ali

drugih oblik komunikacije, niti za prijave, ki so nepopolne, nerazumljive ali niso bile
sprejete. TakSne prijave se bodo Stele za neveljavne.

V primeru kakrSnegakoli spora ali nejasnosti se kot prevladujoCa upostevajo ta pravila.

Udelezenci nagradne igre sami krijejo vse stroSke sodelovanjav nagradniigri. Med stroSke
sodelovanja se med drugim uvrScajo stroSek dostopa do interneta in stroSek prenosa
podatkov z interneta.

13.Razno

Izvajalec je odgovoren za reSevanje reklamacij in prevzema odgovornost za pravilno
izvedbo storitev. V primeru utemeljenih reklamacij se izvajalec zavezuje, da jih bo odpravil
vrazumnem ¢asu in o tem obvestil udelezenca.

Reklamacije v zvezi s poSiljanjem in prevzemom nagrad reSuje organizator. Organizator
ne odgovarja za morebitno Skodo, ki bi jo udeleZzenec utrpel zaradi logisti¢nih ovir,
tehnicnih tezav in drugih napak nagrade.

14.Konéne dolocbe

S pristopom k nagradni igri sodelujoCi sprejmejo navedena pravila in pogoje nagradne
igre.

SploSni pogoji priénejo veljati z njihovo javno objavo. Pravila nagradne igre so v ¢asu
trajanja nagradne igre objavljena na podstrani spletne strani http://naturelle.si, in sicer

http://www.naturelle.si/nasi-sosedje/. Organizator si pridrzuje pravico do sprememb
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splosnih pogojev. O vseh spremembah in novostih bo organizator udelezence obvescal z
objavami na spletni strani http://naturelle.si in podstrani http://www.naturelle.si/nasi-

sosedje/.

Zavse morebitne spore, nastale iz naslova nagradne igre, ki jih ni moc¢ resiti sporazumno,
je pristojno sodis¢e v Murski Soboti.

Radenci, 12.5. 2026

Organizator nagradne igre
Radenska d.o.o.
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